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9月の議会報告

安藤かずひさの一般質問

証明書のコンビニ交付開始時期は
藤川・総合窓口課長／導入を前向きに検討したい
平成22年7月粕屋町が日本の全自治体に先駆けてインテリジェント型総合窓口サービスがスタートしました。
高い知能でのデーター処理能力がコンピュータシステムで集中管理された事、合わせて優秀な職員の方々に
よって実現出来た事と思います。
あれから６年が経過し今後の再構築、コンビニでの住民票等の交付・フォローアップ体制・情

安藤：

　　　　　　　マイナンバー制度対応の為に業務システムの改修を行っています。
新たな制度に対応する為の協議や運用準備を進めています。

安河内・総務部長：

　　　　　自動交付機の契約が近々満了を迎える。
マイナンバーカードを利用したコンビニ交付サービスを導入する事により、さらなる町民サービスの充実が
図れると考えます。

総合窓口課長：

問題が発生した対策の考えは
因・町長／再発防止を図らなければなりません
学校給食調理場建設に関わる問題が発生しております。
２度と起こさないという対策について。

安藤：

昨年から廃棄物問題や交付金問題等が次々に発覚している。
現在調査中であり事実関係を正確に把握した上で、最終的に判断したい。

町長：

行政改革の必要性も感じますが、外部からの人材登用（第三者機関）の考えは。安藤：
行政事務手続き等に関して十分な知識が不足、チェック機能も十分で無かった事も事実であり、今後は、現
在の監査制度とは別に包括または個別の外部監査制度を導入する事を検討しようと思っています。

町長：


